Questionnaire
I. INFORMATIONS GENERALES

1. Dans quel(le) pays (ville) résidez-vous ? [image: image1.wmf]


2. A quelle fréquence effectuez-vous des voyages aux Comores ?

a. [image: image2.wmf]Tous les 6 mois


b. [image: image3.wmf]Une fois par an


c. [image: image4.wmf]Une fois tous les deux ans


d. [image: image5.wmf]Autre



 CONTROL Forms.TextBox.1 [image: image6.wmf]


3. Possédez-vous un compte bancaire dans le pays où vous résidez ? Choisissez un élément.
a. Si Oui (précisez dans quelle institution svp) :[image: image7.wmf]

  

4. Possédez-vous un compte bancaire aux Comores ? Choisissez un élément.

 1. Si Oui (précisez dans quelle institution svp) :[image: image8.wmf]

  


II. CONNAISSANCE DE NOS PRODUITS

5. Connaissez-vous le réseau des Meck et plus particulièrement la Meck Moroni ? Si oui, êtes-vous membre du Réseau ? 

a. Choisissez un élément. je connais le réseau des Meck et suis membre de la Meck Moroni

b. Choisissez un élément. je connais le réseau des Meck et suis membre d’une autre caisse (précisez svp) : liquez ici pour taper du texte.
c. Choisissez un élément. je connais le réseau des Meck mais je ne suis pas membre

d. Choisissez un élément. je ne connais pas le réseau des Meck

6. Avez-vous connaissance de nos produits de Transfert d’argent ? Choisissez un élément.           

              Si oui, pouvez-vous nous donner vos impressions sur ces derniers (commission, rapidité, fiabilité, ...) ? 

Cliquez ici pour taper du texte.
7. Avez-vous connaissance de nos produits d’épargne ? Choisissez un élément.           

              Si oui, pouvez-vous nous donner vos impressions (taux d’intérêt, ...) ? 

Cliquez ici pour taper du texte.
8. Seriez-vous intéressé par la création de nouveaux produits aux Comores ? Choisissez un élément.
Si oui, lesquels ? 

Cliquez ici pour taper du texte.
III. RELATION CLIENTELE

9. Aujourd’hui, êtes vous satisfait de la relation 
avec votre banque aux Comores ?  Choisissez un élément.              
Expliquer votre choix : Cliquez ici pour taper du texte.
10. Quels sont les documents de votre banque que vous 
souhaiteriez avoir régulièrement ? Choisissez un élément.
Cliquez ici pour taper du texte.
11. A quelle fréquence voudriez-vous consulter ces documents ? Choisissez un élément.
12. Par quel moyen voudriez-vous les recevoir ? Choisissez un élément. [image: image9.wmf]


III. FACULTATIF

Afin d’améliorer nos relation avec la diaspora, nous sommes à l’écoute de vos suggestions. N’hésitez pas à mentionner vos idées dans les lignes ci-dessous :

Cliquez ici pour taper du texte.
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